
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ     ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง   โทร.๐5๔-793186                 . 
ที ่  นน 7๓0๐๑/ -                               วันที ่        1   ตุลาคม    ๒๕61                               . 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ท่ีเป็นเรื่องทั่วไป และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด  
       จ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง ประจ าปี พ.ศ. ๒๕61  

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง 

เรื่องเดิม 
   ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาปังและองค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง  ที่ 14/๒๕59  ลงวันที่ ๔ มกราคม    
๒๕59 เรื่องแต่งตั้งกรรมการประจ าศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข ์เพ่ือรับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ และติดตาม
แก้ไขเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกขข์ององค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง นั้น  

  ข้อเท็จจริง 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง  ขอสรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลนาปัง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕61 ตั้งแต่แต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕60 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน 
๒๕61 ดังนี้  

๑. เรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ เรื่องทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ ๒๕61 ทั้งหมด จ านวน ๑ 
เรื่อง เป็นเรื่องร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหากรณกีารถมล าเหมืองรุกล้ าที่สาธารณประโยชน์บ้านม่วงใหม่พัฒนา หมู่ที่ 
6  ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง ไดด้ าเนินการรับเรื่อง และด าเนินการให้ส านักงานที่ดินจังหวัดน่านได้มา
ตรวจสอบรังวัดที่ดิน คู่กรณีทั้ง 2 ระหว่างผู้ร้องและคู่พิพาท ซึ่งได้ทราบถึงแนวเขตพ้ืนที่ของล าเหมือง
สาธารณประโยชน์ ที่ถูกต้องแล้ว และให้คู่พิพาทท าข้อตกลงกับผู้ใหญ่บ้านม่วงใหม่พัฒนา ในการแก้ไขดินถมที่
รุกล้ าล าเหมืองสาธารณประโยชน์  โดยด าเนินการแล้วเสร็จ เมื่อวันที่  2  สิงหาคม  ๒๕61 

๒. เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข ์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ปรากฏว่าไม่ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างแต่อย่างใด  

จากการด าเนินการดังกล่าว พบปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้  
๑ .ปัญหา/อุปสรรค ข้อร้อง เรี ยน เป็น เรื่ อง เกี่ ยวกับกรณีการถมล า เหมืองรุกล้ าที่

สาธารณประโยชน์บ้านม่วงใหม่พัฒนา หมู่ที่ 6 ต้องอาศัยการส ารวจตรวจตรวจสอบปัญหาให้เหมาะสม และ
อาศัยความร่วมร่วมมือความคิดเห็นจากหลายภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาให้ถูกต้องและตรงจุดท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการเริ่มด าเนินการ  

๒.แนวทางแก้ไขปัญหา ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้   ความช านาญ ด้านกฎหมายในการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องและรวดเร็ว จึงเห็นสมควรเพ่ิมบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ หรือพัฒนา
ศักยภาพบุคลกรให้มีความช านาญด้านกฎหมายอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในพ้ืนที่
ได้อย่างเหมาะสม 

 

/ข้อพิจารณา...... 
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ข้อพิจารณา 
เพ่ือให้การด าเนินศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง

ด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงเห็นควรพิจารณาด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผลการ
ด าเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสนม ปีงบประมาณ ๒๕61 ทาง
ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

- ป้ายประกาศขององค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง 
- เว็ปไซด์ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง www.napang-nan.go.th 
- หนังสือส่งแจ้งประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน–ร้องทุกข์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาปังให้แก่ชุมชนในเขตต าบลนาปังได้รับทราบ 

ข้อเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 
 
         (ลงชื่อ) 
                     (นางสุภลักษณ์   ธนะเพทย์) 

                                                        หวัหน้าส านกัปลัด 

                                         
 
ความเห็นปลัด อบต.                                                    ความเห็นนายก อบต. 
.................................................................                                  .......................... ......................................
............................................................... .                                  .................................................................
...............................................................                                  ............................ ..................................... 
 
 
(ลงชื่อ)                                                                                                                   
           (นายช านาญ   เกสโรทยาน)                                            (นายศรีลัย     ติ๊บแก้ว)           
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง                                  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง      
                                                                  
 
 
      
      
                                    
 
 
 
 


