
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
(Integrity and Transparency Assessnent: ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง  อ าเภอภูเพียง จังหวัดน่าน 

**************************** 

มาตรการ ขั้นตอนและวิธีการ ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
1.การให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ITA 

-ก า ร ฝึ ก อบ ร ม ห รื อ ป ร ะ ชุ ม
พนักงานเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

-ได้มีการประชุมพนักงานของหน่วยงาน เพ่ือให้
เข้ า ใจวัตถุประสงค์ ของการการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่ ว ย ง านภาครั ฐ   แ ล ะก า ชั บ   ติ ด ต าม 
มอบหมายหน้าที่ การวิเคราะห์  การเสนอแนะ 
ปรับปรุง   แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 

2.การปรุงการระบบการท างาน -จัดการมาตรการลดขั้นตอนใน
การให้บริการ การปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจน  สร้างจิตส านึก
ให้ แก่พนักงานในหน่ วยงาน
ให้บริการต่อผู้รับบริการ หรือผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่
เลือกปฏิบัติ 
-ท าความเข้าใจบุคลากรในการ
ท างานหน่วยงาน ให้มีพฤติกรรม
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ก า ร ใ น
ความส าคัญการปฏิบัติงานให้
มากกว่ า เรื่ องส่ วนตัว    การ
พัฒนาบุคลากรโดยการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมปลูกฝัง
ความคิดประโยชน์ส่วนร่วมเป็น
หลัก 
-การให้ข้อมูลผู้ มารับบริการ
อย่างถูกต้อง 

-รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ หัวหน้า
หน่วย และผู้บริหารทราบ 
 

3.การประชาสัมพันธ์และเ พ่ิม
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

-การเพ่ิมช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

รายงานความก้าวหน้าและสรุปผลให้ หัวหน้า
หน่วย และผู้บริหารทราบ 



-จุดประชาสัมพันธ์จุดรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 

มาตรการ ขั้นตอนและวิธีการ ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
ตรงไปตรงมาและมีแนวทางการให้
ผู้มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

-จั ดท าประกาศไม่ เ รี ยกร้ อ ง
ผลประโยชน์อ่ืนใดในการปฏิบัติ
หน้าที่ และมีการจัดท าประกาศ
ไม่ เรียกรับผลประโยชน์หรือ
ทรัพย์สินใดๆ 
-เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
ส าธารณชนควรทราบอย่ าง
ชัดเจน มีช่องทางที่เข้าถึงง่าย 
และหลากหลาย 

-จัดท าประกาศ อบต.นาปัง เรื่องนโยบาย
คุณธรรม และความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 
-จัดท าประกาศ อบต.นาปัง เรื่อง นโยบายการ
งดให้หรือรบของขวัญ ชองกัลหรือประโยชน์อ่ืน
ใด (No Gift Pollcy) ในการด าเนินงานและช่วง
เทศกาลส าคัญ ประจ าปี พ.ศ.2566 
-จัดท ามาตรการการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 
-จัดท ามาตรการป้องกันการชัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
-การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
-จัดท ามาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนรวม 
 

ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ คุ ณธ ร รม 
จริยธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาปัง 
 

ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานใน
หน่วยเพ่ือให้แนวทางการปฏิบัติ
ตนของพนักงานเจ้าหน้าที่ในการ
ด า ร งตนตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาปัง 
 

ด าเนินประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตนของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการด ารงตนตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมแก่ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้าง  

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วยเสียเข้ามามีร่วมร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 
-ปรั บปรุ งกระบวนกา รก าร
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
-เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนิน
หรือการบริการให้ดีขึ้น 

ประชาสัมพันธ์การเข้าตอบแบบวัดการรับรู้หรือ
ผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ยภายนอก EIT บน เว็ บ ไซต์          
อบต.นาปัง 
https://www.napang-
nan.go.th/index/load_data/?doc=12237 

 
 
 



 
การประชุมพนักงานของหน่วยงาน เพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ของการการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประชาสัมพันธ์และเพิ่มช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
https://www.napang-nan.go.th/index/load_data/?doc=11263 

 

การปรุงการระบบการท างาน โดยจัดการมาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ การปฏิบัติงาน ช่องทางการ
ให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง ผ่านระบบ                  
E-servicesช่องระบบบริการประชาชน ONLINE ในเว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง โดยผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  https://www.napang-nan.go.th/index/register/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วยเสียเข้ามามีร่วมร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
1. ประชาสัมพันธ์การเข้าตอบแบบวัดการรับรู้หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT บนเว็บไซต์  อบต.นา

ปัง 
https://www.napang-nan.go.th/index/load_data/?doc=12237 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานต่างๆ องค์การบริหารส่วนต าบลนาปัง 












